Quatrel\/ldins

Privacyverklaring Quatre-Mains

1. Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?

Quatre-Mains, gevestigd aan de Toom 4, 4851 BE te Ulvenhout, ingeschreven in het handelsregister
onder het nummer 68501522, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Voor vragen over deze privacyverklaring kunt u contact opnemen via:
Mail: marieke@quatremainszorg.nl
Telefoon: 06 111 96 926

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Quatre-Mains verwerkt persoonsgegevens van cliénten, wettelijk vertegenwoordigers en andere
betrokkenen.

Algemene persoonsgegevens
- naam

- adresgegevens

- telefoonnummer

- e-mailadres

Bijzondere persoonsgegevens

In het kader van zorgverlening verwerkt Quatre-Mains ook bijzondere persoonsgegevens, zoals:
- gegevens over gezondheid

- zorginhoudelijke gegevens

- rapportages en observaties

Overige gegevens

- betaalgegevens (zoals bankrekeningnummer)

- gegevens in het Elektronisch Cliénten Dossier (ECD)
- beeldmateriaal (indien van toepassing)

3. Voor welke doeleinden verwerken wij persoonsgegevens?
Quatre-Mains verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
-het leveren van zorg en ondersteuning

- het onderhouden van contact met cliénten en betrokkenen

- het bijhouden van een zorgdossier

- het uitvoeren van administratieve handelingen en facturatie

- het voldoen aan wettelijke verplichtingen

- kwaliteitsbewaking en verbetering van de dienstverlening
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4. Op basis van welke grondslagen verwerken wij gegevens?

Quatre-Mains verwerkt persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen:
- uitvoering van een overeenkomst (zorgverlening)

- wettelijke verplichting (zoals administratie- en bewaarplichten)

- toestemming van de betrokkene (waar nodig)

- gerechtvaardigd belang (zoals kwaliteitsverbetering)

Quatre-Mains verwerkt bijzondere persoonsgegevens, zoals gegevens over de gezondheid van
cliénten. Deze worden uitsluitend verwerkt indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de
zorgverlening en op basis van de uitzonderingsgronden zoals bedoeld in artikel 9 AVG.

5. Elektronisch Cliénten Dossier (ECD)
Voor dossiervorming en communicatie maakt Quatre-Mains gebruik van een Elektronisch Cliénten
Dossier (ECD), genaamd Cliendo.

- Toegang tot het dossier is beveiligd met persoonlijke inloggegevens

- Alleen bevoegde personen hebben toegang

- Met de leverancier van het ECD is een verwerkersovereenkomst gesloten

- Gegevens worden opgeslagen binnen de Europese Economische Ruimte (EER)

6. Beeldmateriaal
Quatre-Mains kan gebruik maken van beeldmateriaal, bijvoorbeeld ter ondersteuning van de
zorgverlening.

- Dit gebeurt alleen indien dit noodzakelijk is of met expliciete toestemming
- Beeldmateriaal wordt niet langer bewaard dan noodzakelijk
- Het wordt uitsluitend gedeeld met direct betrokken zorgverleners indien nodig

7. Delen van persoonsgegevens met derden
Quatre-Mains deelt persoonsgegevens alleen als dit noodzakelijk is en op basis van een geldige
grondslag.

Gegevens kunnen worden gedeeld met:

- zorgverleners (zoals huisartsen of andere betrokken professionals)
- IT- en softwareleveranciers (zoals het ECD)

- administratieve dienstverleners

- overheidsinstanties (indien wettelijk verplicht)

Met partijen die persoonsgegevens verwerken in opdracht van Quatre-Mains wordt een
verwerkersovereenkomst gesloten.
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8. Bewaartermijnen

Quatre-Mains bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is.
De volgende wettelijke bewaartermijnen worden gehanteerd:

- fiscale gegevens: 7 jaar

- Wiz-dossiers: 20 jaar

- Wmo-dossiers: 15 jaar

Na afloop van de bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd.

9. Uw rechten

U heeft het recht om:

- UW persoonsgegevens in te zien

- uw gegevens te laten corrigeren

- uw gegevens te laten verwijderen

- de verwerking te laten beperken

- bezwaar te maken tegen verwerking

- uw gegevens over te dragen (dataportabiliteit)

U kunt hiervoor contact opnemen via de contactgegevens hierboven.
Quatre-Mains reageert binnen vier weken op uw verzoek.

10. Identificatieplicht
In sommige gevallen is Quatre-Mains wettelijk verplicht om uw identiteit vast te stellen, bijvoorbeeld
bij zorg op basis van de Wmo of WIz.

11. Beveiliging

Quatre-Mains neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen:

- verlies

- misbruik

- onbevoegde toegang

Voorbeelden van maatregelen zijn toegangsbeveiliging, logging en beveiligde systemen.
12. Klachten
Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens?

Neem dan eerst contact op met Quatre-Mains.

U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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13. Externe websites

De website van Quatre-Mains kan links bevatten naar externe websites.

Quatre-Mains is niet verantwoordelijk voor hoe deze partijen omgaan met persoonsgegevens. Wij
adviseren u hun privacyverklaring te raadplegen.

14. Wijzigingen

Quatre-Mains kan deze privacyverklaring aanpassen.
Wij adviseren u om deze verklaring regelmatig te raadplegen.

Ulvenhout, april 2026
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